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Geschiftsprozesse, Anforderungen, IT-Richtlinien, Rahmenbedingungen
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- 28
feg;’f;if;é Informations- und Transaktionssysteme Dokumenten Management Buchhaltungssysteme AnNoText, PatOrg,
Lgsungen Branchenspezifische Lésungen Knowledge Management ELO Office, Phantasy ...
Basis- Office Standard-Applikationen Mobile Computing MetaDirectory und Directory LDAP, ADS, X500, DirX, Lotus
Ldsungen Groupware & Messaging Lésungen Portallsungen, Intranet, Extranet Schnittstellen Domino, MS Exchange ...
Administrative Unterstiitzung entfernter Benutzer Netzwerk-Uberwachung Integrated Management

0 Tools Software-Verteilung Ressourcen Management Systeme

%

§‘ Firewall-Techniken Authentifizierung Virenschutz Juniper / Netscreen, Cisco,
l“'-_ Verschliisselung Authorisierung Intrusion Detection/Prevention Check Point, PGP, S/MIME
]

SAN, NAS, Tape Library, Oracle,

Computer Telephony Integration

Lastverteilung

Verkabelungssysteme & -Techniken

-sicherung Backup Lésungen Data Modeling, Data Dictionary MS SQL Server ...
Connectivity & Netzwerkprotokolle Mobile Data Link & Exchange Kommunikationssysteme TCP/IP, Lotus Notes, Tobit
Netzwerk Server Based Computing Virtualisierung David, Citrix, VM Ware...
Netzwerk-Topologien Server & Clients Hochverfligbarkeitssysteme i I
Plattformen polog g Y Ethernet, WireLess, ATM, Voice

o. IP, Unix, Linux, Windows ...
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IT-Service und -Support

IT-Management, IT-Betrieb



